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Ogolne Warunki Swiadczenia Ustug
»TIGA-CYNK” Sp. z 0.0. z siedzibg w Legnicy
Obowigzuja od 01.06.2022 r.

Niniejsze Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug (dalej zwane: OWSU) obowigzuja w odniesieniu do
wszystkich uméw w zakresie ustug cynkowania ogniowego elementéw stalowych, w ktérych Tiga-Cynk
Sp. z o0.0. z siedzibg w Legnicy dalej zwana Zleceniobiorcg nie okreslita indywidualnych warunkéw
Swiadczenia ustugi dla Zleceniodawcy. Zleceniodawca dokonujgc zamowienia ustugi wyraza zgode na
zastosowanie niniejszych OWSU.

Postanowienia ogdlne
1. Zleceniobiorca posiada System Zarzadzania Jakoscia zgodnie z norma I1SO 9001.

2. OWSU stanowig integralng cze$¢ wszystkich uméw $wiadczenia ustug realizowanych przez
Zleceniobiorce w zakresie ustug cynkowania ogniowego elementéw stalowych na linii OC- 2 w
Zaktadzie Produkcyjnym w Matomicach, ul. Fabryczna 3, 67-320 Matomice.

3. Tre$¢ OWSU dostepna jest na stronie internetowej Zleceniobiorcy pod adresem: www.tiga-
cynk.pl, a Zleceniodawcy sg dostarczane przez Zleceniobiorce w formie dokumentowej w dniu
zawarcia umowy. Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo zmiany OWSU w kazdym czasie, przy
czym nowe brzmienie obowigzuje w relacjach z Zleceniodawcg pozostajgcymi ze
Zleceniobiorcg w statych relacjach handlowych od chwili powiadomienia ich o zmianie tresci
OWSU.

4. Przedmiotowe OWSU obowigzuja do czasu ich zmiany lub odwotania.
5. Uzyte w dalszej cze$ci OWSU pojecia oznaczaja:

a. Zleceniobiorca — Tiga-Cynk Sp. z o0.0. z siedzibg w Legnicy, ul. Neptuna 15, 59-220
Legnica, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy
dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, Wydziat IX Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem: 0000436170, NIP: 691-249-94-98, REGON: 021988535,
BDO: 000080333, o kapitale zaktadowym wynoszgcym 2.000.000 zt i optaconym w
catosci.

b. Zleceniodawca — podmiot krajowy lub zagraniczny, tj. osoba fizyczna, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej zlecajgca wykonanie
ustugi przez Zleceniobiorce.

¢. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezpos$rednio
zjej dziatalnoscia gospodarcza badZ zawodowg posiadajgca swoje miejsce
zamieszkania lub pobytu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

d. OWSU — niniejsze Ogdle Warunki Swiadczenia Ustug,

e. Zamowienie —oswiadczenie Zleceniodawcy o woli zlecenia Zleceniobiorcy swiadczenia
ustug cynkowania ogniowego konstrukcji stalowych, wyrazone w formie pisemnej lub
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w postaci elektronicznej, wymagajagce potwierdzenia przyjecia zlecenia przez
Zleceniobiorce na zasadach okre$lonych w OWSU.

81
Zlecenie swiadczenia ustug

1. Swiadczenie ustug na rzecz Zleceniodawcy moze by¢ dokonywane na podstawie zawartej przez
strony umowy lub pojedynczego zamodwienia sktadanego Zleceniobiorcy przez Zleceniodawce
w formie pisemnej lub w postaci elektronicznej (telefonicznie, e-mail, sms).

2. Umowe uwaza sie za zawartg na podstawie wystawionego przez Zleceniobiorce zlecenia
Swiadczenia ustugi — stanowigcego potwierdzenia przez Zleceniobiorce zamdwienia
dokonanego przez Zleceniodawce po dokonaniu uzgodnien uwzgledniajgcych oferte handlowa
Zleceniodawcy. W przypadku jakiejkolwiek zmiany oferty lub wprowadzeniem zastrzezen do
niej w zamdwieniu Zleceniodawcy, umowa zawarta zostanie dopiero z momentem
potwierdzenia przez Zleceniobiorce przyjecia zamdwienia ze zmianami badz zastrzezeniami i
wystawienia zlecenia swiadczenia ustugi. Brak potwierdzenia takiego zamdwienia jest
jednoznaczny z tym, ze umowa $wiadczenia ustug cynkowania ogniowego nie zostata zawarta.
Strony wytgczajg mozliwosc:

3. milczacego (dorozumianego) zawarcia umowy lub jej zmiany.

4. Zamowienie jest dla Zleceniobiorcy wigzace, gdy i o ile dokona jego pisemnego potwierdzenia
(zlecenie swiadczenia ustugi) lub rozpocznie faktycznie jego wykonywanie. To samo dotyczy
zmian, uzupetnien i porozumien dodatkowych zwigzanych ze sktadanym zamdwieniem. Brak
potwierdzenia zamdwienia nie oznacza milczacego przyjecia zamdwienia.

5. Jednostkowe zamdwienie powinno zawiera¢ nastepujgce elementy:
a. dane Zleceniodawcy w tym w szczegdlnosci adres oraz nazwe,

b. opis przedmiotu zamdwienia oraz jego ilo$¢, z podaniem gatunku stali, z ktorej
wykonano elementy wraz z oswiadczeniem o poprawnym wykonaniu otworéw
technologicznych.

c. termin oraz doktadny adres dostawy i jej parytet,

d. uzgodniong przez strony forme i termin ptatnosci, o ile zaméwienie jest wynikiem
oferty ztozonej Zleceniodawcy przez Zleceniobiorce,

e. czytelne imie i nazwisko oraz nr telefonu, a jezeli to mozliwe réwniez adres e-mail
osoby upowaznionej przez Zleceniodawce do kontaktu ze Zleceniobiorcg w sprawie
realizacji zamdwienia, w tym jej odbioru,

f.  numer oferty, z powotfaniem sie na ktérg skierowano do Zleceniobiorcy zaméwienie.
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6. Potwierdzenie zamdéwienia odbywa sie w formie pisemnej lub w postaci elektronicznej, przez

co Strony rozumiejg réwniez fax lub email, w ciggu 5 dni roboczych od otrzymania zamdwienia,

i oznacza otwarcie zlecenia.

7. Za date wykonania Zamowienia przyjmuje sie date wydania kazdej kolejnej partii przedmiotu

zamowienia Zleceniodawcy lub PrzewozZnikowi z magazynu Zleceniobiorcy.

8. Zleceniodawca moze zrezygnowac z potwierdzonego juz zaméwienia jedynie za pisemng zgodg

wyrazong przez Zleceniobiorce.

9. Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy lub wstrzymania realizacji

zaakceptowanego zamowienia w przypadku, gdy:

a.

przedstawiona przez Zleceniodawce do dokonania obrdbki elementy stalowe nie
odpowiadajg maksymalnym dopuszczalnym wymiarom fizycznym (dtugosé x szerokos¢
x wysoko$é), maksymalnemu ciezarowi elementu, lub tez forma geometryczna
przedtozonej do ocynkowania konstrukcji stalowej uniemozliwia bezpiecznego dla
pracownikéw Zleceniobiorcy lub urzadzen Zleceniobiorcy wykonanie ustugi.
Zleceniodawca ma prawo odstgpi¢ od umowy lub wstrzymac realizacje umowy nadto,

konstrukcja stalowa nie zostata w sposéb wtasciwy przygotowana do wykonania przez
Zleceniobiorcy ustugi lub tez nie odpowiada warunkom fizykochemicznym wskazanym
w par. 2 OWSU,

10. Minimalna warto$¢ zamdwienia wynosi 200 zt netto.

11. Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy lub wstrzymania realizacji

zaakceptowanego zamowienia w przypadku, gdy:

a.

Zleceniodawca

w skutek sity wyzszej, utrudniona lub uniemozliwiona bedzie terminowa realizacja
dostaw, a w szczegdlnosci wystgpienia powodzi, pozaru, trzesienia ziemi i innych klesk
zywiotowych, wojen, zamieszek, strajku, eksplozji, zarzadzen, rozporzadzen lub
regulacji bez wzgledu na ich prawna skutecznos$é, wymogdéw obrony narodowej,
nadzwyczajnej awarii, niemoznosci uzyskania dostaw energii, surowcoéw, sity roboczej,
sprzetu, Srodkéw transportu Ilub innych nieprzewidzianych zdarzen, ktérym
Zleceniobiorca nie mdgt zapobiec, pomimo zachowania nalezytej starannosci,

nie reguluje wzgledem Zleceniobiorcy wymagalnych naleznosci wynikajgcych ze

zleconych ustug,

b.

Pomimo wezwania przez Zleceniobiorce Zleceniodawca nie dokonuje odbioru
ocynkowanego przedmiotu zamdwienia z magazynu Zleceniodawcy,

Powezmie informacje o likwidacji lub restrukturyzacji Zleceniodawcy badz znacznym
pogorszeniu sytuacji finansowej Zleceniodawcy, mogacej zagraza¢ wykonaniu
jakichkolwiek zobowigzan umownych wobec Zleceniobiorcy.
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12. Zleceniobiorca ma prawo odmoéwic¢ dokonania ustugi w sytuacji, jesli przewidywana wartos¢

1.

zleconej ustugi przez Zleceniodawce wynosi ponizej 200,00 zt netto.

§2

Wymagania fizykochemiczne dotyczace materiatu stalowego przeznaczonego do obrdbki

cynkowania. Odpowiedzialnos¢ Zleceniodawcy.

Maksymalne wymiary konstrukcji przeznaczone do cynkowania, przy cynkowaniu poprzez
jednokrotne zanurzenie, nie powinny przekraczac:
6,8 x 1,4 x2,9m /dt. x szer. x wys./ i Max ciezar elementu do 4400 kg,

Powierzchnia cynkowanego materiatu nie moze posiada¢ nadmiernych warstw zgorzeliny,
odpryskdéw po spawaniu, szklistych Zzuzli spawalniczych, ostrych krawedzi otwordw,
zawalcowan, zanieczyszczen farbami, ,sprayami” spawalniczymi i nadmiernych ilosci oleju lub
smaru, stal nie moze by¢ oliwiona.

Zleceniobiorca $wiadczy ustuge ocynkowania ogniowego zgodnie z Polskg Normg PN-EN ISO
1461.

Zleceniobiorca oswiadcza, iz wszelkie wady hutnicze stali, rGwniez niewidoczne gotym okiem,
takie jak np.: tuskowatos$¢, zawalcowania, chropowatosé, wzery, itp. stang sie po ocynkowaniu
widoczne i mogg by¢ przyczyng miejscowego pekania powtoki. Zleceniobiorca nie ponosi
wzgledem Zleceniodawcy jakiejkolwiek odpowiedzialnosci w tym zakresie.

Kazdy element musi miec¢ niezbedne otwory technologiczne umozliwiajgce swobodny przeptyw
cynku oraz odpowietrzenie konstrukcji podczas procesu cynkowania. Otwory majg byé
wyraznie widoczne, zeby pracownicy Zleceniobiorcy mogli sprawdzi¢ ich poprawne wykonanie.

Dostarczony do cynkowania materiat nie moze mie¢ zamknietych przestrzeni, ktére moga
spowodowad rozerwanie elementu podczas cynkowania, lub uniemozliwié jego zanurzenie.

Zleceniobiorca dopuszcza zastosowanie otwordw przeptywowych wewnatrz konstrukcji przy
petnej odpowiedzialnosci Zleceniodawcy za ich prawidtowe wykonanie. Zleceniodawca sktada
w tym zakresie stosowne o$wiadczenie (Zatacznik nr. 1).

Minimalna wielkos¢ i ilos¢ otwordw w zaleznosci od przekroju profili podana zostata w tabeli:
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10.

11.

12.

13.

14.

Wymdar profiiu zembnictege Joum] Alin imaln s ilweun;i: :::‘:m |mim| do ilosci
i, ] 9 1 2 4
15 15 20x10 ] - -
20 20 30x1s 10 - -
JO 30 40x2Z0 12 10 -
40 4 S0x30 14 12 -
50 50 GOx40 16 12 10
&l ol BUXI0 20 10 1o
a0 Bl 100x50 20 16 12
100 100 120x60 25 20 12
120 120 160RED 30 ] Zn
160 160 200x120 40 L5 20
200 200 260x140 50 30 25

Materiat nie powinien mie¢ wnek lub szczelin uniemozliwiajgcych swobodny odptyw cynku i
powodujgcych pozostawanie popiotdow z uwagi na fakt, iz pogarsza to jakos¢ powtoki i

podnosi zuzycie cynku.

Zawartosc krzemu w stali przeznaczonej do cynkowania ogniowego powinna by¢ nizsza od
0,03 % lub miescic¢ sie w przedziale od 0,12% do 0,25%, W przypadku, gdy w stali zawarty jest
fosfor obliczona wartos$é ekwiwalentu Esi = Si+2,5-P (Si i P oznacza procentowe zawartosci
krzemu i fosforu w stali). Wartos¢ ekwiwalentu Esi musi rowniez spetnia¢ wymogi jak wyzej.
W przypadku zastosowania rodzaju stali o odmiennym skfadzie, konieczne jest
poinformowanie Zleceniobiorcy o tym fakcie w celu indywidualnego ustalenia zlecenia i
okreslenie przydatnos$¢ danego gatunku stali do cynkowania.

Wyrdb kierowany przez Zleceniodawce do cynkowania musi posiada¢ otwory lub elementy
umozliwiajgce bezpieczne i pewne podwieszenie go na drucie lub hakach do urzadzen

transportowych.

Wyroby posiadajgce naprezenia wewnetrzne, po poprzednich obrdbkach takich jak: spawanie,
walcowanie, ttoczenie itp., moga w trakcie procesu cynkowania ulec deformacji. Dotyczy to
szczegdlnie spawania asymetrycznego i dtugich spoin. Zleceniodawca przyjmuje powyzsze do
wiadomosci i zwalnia Zleceniobiorce od jakiejkolwiek odpowiedzialnosci zwigzanej z
zaistnieniem ewentualnych deformac;ji.

Zleceniodawca oswiadcza, ze umieszczone w cynkowanym wyrobie otwory zwigzane z jego
funkcjonalnoscia, zostaty zaprojektowane i wykonane z naddatkiem wymiarowym 1-2 mm, tj.
z uwzglednieniem zwezenia ich $rednicy wynikajgcej z pokrycia wyrobu powtoka cynku.
Zleceniobiorca nie ponowi odpowiedzialnosci za brak lub nieprawidtowe wykonanie
otworowania technologicznego, ktére moze prowadzi¢ do réznych konsekwencji.

Wyréb poddawany cynkowaniu nie powinien posiadaé na swej powierzchni zanieczyszczen nie
dajacych sie usungé w procesie odttuszczania i trawienia w kwasie solnym (lakierdw, farb,
klejow, naklejek, smardéw, srodkow przeciw odpryskowych na bazie silikonu, zuzla
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

spawalniczego, zgorzeliny, zendry itp.) Wszystkie zanieczyszczenia powinny zostaé usuniete
przez Zleceniobiorce, najkorzystniej metodg obrdbki strumieniowo-Sciernej. Dotyczy to
szczegOlnie wszystkich potgczen spawanych.

Powtoka cynkowa na mocno skorodowanym materiale moze by¢ pogorszonej jakosci.

W przypadku wystepowania w konstrukcji naprezen witasnych, mozliwa jest deformacja
ksztattu wyrobu wskutek podgrzania w kapieli cynkowej do temperatury 450°C. Elementy z
blach lub blachy bedace czescig wiekszych konstrukcji mogg ulec pofalowaniu. Zaleca sie
stosowanie przettoczen w celu ograniczenia odksztatcen. Tzw. ptoty zaluzjowe z wewnetrznymi
otworami odpowietrzajgcymi réwniez mogg ulec deformacji ze wzgledu duze ryzyko ich
zaklejania co wydtuza czas przebywania w piecu. Naprezenia wtasne powstajg niezaleznie od
chtodzenia po cynkowaniu m.in. poprzez wprowadzenie ciepta do konstrukcji poprzez spawanie
elementéw, mieszanie gatunkow, rodzajéow i grubosci stali. Zleceniobiorca nie wykonuje
operacji prostowania elementdéw, ktére ulegty odksztatceniu podczas procesu cynkowania.

Dostarczony do cynkowania wyrdb nie moze posiadac¢ odpryskow po spawaniu. Spoiny powinny
by¢ ciggte i nieporowate. Cynkownia nie ponosi odpowiedzialnosci za defekty na spoinach
powstate z niewtasciwego ich przygotowania. W konstrukcji i otworach nie mogg wystepowac
widry, zadziory po cieciu, ani pozostatosci Srutu.

W konstrukcji wyrobu nie powinny wystepowac szczeliny o szerokosci ponizej 5 mm.
Powierzchnie naktadajace sie powinny mieé otwory odpowietrzajace.

Dopuszcza sie do cynkowania wyroby, ktére juz posiadajg uprzednio ocynkowane elementy za
dodatkowg optatg zwigzang ich odtrawianiem.

Elementy staliwne lub Zeliwne wspawane w konstrukcje stalowe moga nie nadawac sie do
cynkowania.

Zleceniobiorca zaleca sie ogratowanie ostrych krawedzi. Powtoka na ostrych krawedziach jest
narazona na odpryski.

Podczas cynkowania grubych elementéw np. blach, moze dojs¢ do odpadania lub uzyskania
niskich grubosci powtoki cynku na krawedziach poddanych procesowi palenia. Dzieje sie tak w
wyniku zahartowania powierzchni palonych. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za
tak przygotowany materiat i zaleca zwiekszenie wymiaréw wypalanego elementu, a nastepnie
poddanie go procesowi szlifowania lub skrawania majacego na celu usuniecie zahartowanej
warstwy materiatu.

W przypadku koniecznosci zabezpieczenia gwintéow przed powtokg cynkowa, Zleceniodawca
musi uzy¢ przeznaczonego do tego preparatu zabezpieczajgcego lub specjalnego silikonu
odpornego na temp 800-1000°C. Zabezpieczenie wykonuje Zleceniodawca poprzez
przesmarowanie gwintow, na minimum 8 godz. przed cynkowaniem.

Zleceniodawca oswiadcza, ze materiat przekazany do ocynkowania Zleceniobiorcy spetnia
wszelkie wymagania wskazane w Polskiej Normie PN-EN ISO 1461, oraz iz jest zgodny z
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25.

26.

27.

zaleceniami i wymaganiami wskazanymi w niniejszych OWSU. Zleceniodawca o$wiadcza, iz
ponosi¢ bedzie odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg za jakiekolwiek uszkodzenia urzadzen
Zleceniobiorcy oraz konieczno$¢ zwiekszonego uzycia surowcéw w procesie cynkowania
ogniowego w przypadku, jesli bedg one spowodowane przekazaniem przez Zleceniodawce
materiatu do obrobki niespetniajgcego w/w wymagania.

W przypadku wykrycia przez Zleceniobiorce nieprzygotowania przez Zleceniodawce wyrobdéw
do cynkowania, w sposéb zgodny z niniejszymi wymaganiami, Zleceniobiorca wstrzyma sie z
realizacja zamodwienia i poinformuje o tym Zleceniodawce, wskazujgc jakie parametry
dostarczonego wyrobu sg niezgodne z wymaganiami fizykochemicznymi, wynikajacymi z
niniejszych OWSU.

W przypadku, jesli wyréb przekazany przez Zleceniodawce do ocynkowania nie spetnia
wymagan Zleceniobiorcy w zakresie wielkosci i ilosci otworéw niezbednych do nalezytego i
bezpiecznego wykonania zleconej ustugi, Zleceniobiorca poinformuje o wyzej wymienionych
okolicznosciach Zleceniodawce, wskazujgc jednoczesnie na mozliwosci wykonania przez
Zleceniodawce na swdj koszt i ryzyko ponownego nawiercenia otworédw w materiale do
ocynkowania. Zleceniobiorca zastrzega, iz w petni odpowiedzialnym za wszelkie czynnosci
zwigzane z dostosowaniem ilosci i wielkosSci otwordéw technologicznych pozostaje
Zleceniodawca.

O ile klient wyraznie tego nie zaznaczy w swoim zamowieniu, Tiga-Cynk nie przechowuje
fizycznych prébek materiatéw lub surowcdw uzytych do produkcji. Wszystkie uzyskane na
podstawie prébek wyniki laboratoryjne przechowywane sg w wersji elektronicznej, bez
pozostawiania prébek w wersji fizycznej.

§3

Cena i warunki ptatnosci

Cena ustugi cynkowania zostanie kazdorazowo okreslona przez strony w zawartej umowie lub
tresci oferty. Cena jest podawana w odniesieniu do wagi czarnego wyrobu, ktéry ma zostac
ocynkowany. Waga czarnego wyrobu ustalana jest na podstawie pomiaru (wazenie) petnego i
pustego auta dostarczajgcego wyrdb do cynkowania.

Cena obejmuje wykonanie przez Zleceniobiorcg roztadunku i zatadunku przy pomocy wézka
widtowego z zastrzezeniem postanowien §3 ust.4, na placu magazynowym w Matomicach 67-
320, Fabryczna 3.

Cena nie obejmuje kosztéw opakowania specjalnego, ubezpieczenia, transportu - chyba, ze
oferta stanowi inaczej. Opakowanie standardowe ocynkowanego wyrobu oznacza utozenie
wyrobu luzem na drewnianych przektadkach, a w przypadku wiekszej liczby elementdw, spiecie
ich tasmg pakowa.



TIGNA-CWYMK

TC

4. Zastosowanie przez Zleceniodawce przy dostawie czarnego materiatu do cynkowania
opakowania specjalnego np. stojaka, uchwytu, skrzyni, kosza lub jakiegokolwiek innego
opakowania logistycznego bez wyraznie utrwalonej na nim wagi tego opakowania (wagi tara)
jest jednoznaczne ze zgodg Zleceniodawcy na przyjeciu wagi brutto (tj. tgcznej wagi czarnego
materiatu do cynkowania + wagi opakowania) jako podstawy do kalkulacji wagi wykonanej
ustugi cynkowania.

5. Wszelkie materiaty opakowaniowe niezbedne do bezpiecznego transportowania konstrukcji
stalowej (palety, przektadki drewniane) zapewnia zleceniodawca. W przypadku ich braku
cynkownia udostepni je Klientowi odptatnie wg cennika i doliczy do faktury za ustuge

6. Cena za ustuge cynkowania jest ceng umowng przeliczang wedtug wagi czarnego materiatu.
Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do korekty uzgodnionej ceny w przypadku, gdy rodzaj
powierzonego wyrobu, jego ilos¢, ciezar lub materiat, z ktérego zostat on wytworzony nie sg
zgodne z danymi zawartymi w zamowieniu sktadanym przez Zleceniodawce.

7. Zleceniodawca ma obowigzek dokonania zapfaty naleznosci wynikajacej z faktury zgodnie z
terminem podanym na fakturze niezaleznie od ewentualnych reklamacji.

8. Zapfata za wykonang ustuge moze nastgpic przelewem na rachunek bankowy Zleceniobiorcy,
poprzez wptate gotdwkowg na rachunek bankowy Zleceniobiorcy, a takze bankowa kartg
ptatnicza.

9. Jezeli cena bedzie wskazana w walucie innej niz ztoty polski (PLN), to przyjmuje sie, ze Strony
ustality cene w ztotych (PLN) przeliczajac jg z waluty obcej na ztoty (PLN) wedtug Sredniego
kursu sprzedazy danej waluty wskazanej w tabeli ,,A” Narodowego Banku Polskiego z siedzibg
w Warszawie ogtoszonego w dniu wystawienia faktury.

10. Za date zaptaty uwaza sie date uznania rachunku bankowego Zleceniobiorcy.

11. Koszty optat bankowych zwigzanych z realizacjg przelewu lub dokonywaniem wpfat na
rachunek bankowy ponosi Zleceniodawca.

12. W przypadku opdznienia w zaptacie ceny przez Zleceniodawce, Zleceniobiorca ma prawo
dochodzenia, obok naleznosci gtéwnej i odsetek w ustawowej wysokosci, zwrotu kosztow
sagdowych, egzekucyjnych oraz zastepstwa procesowego. Ponadto Zleceniobiorca jest
uprawniony do dochodzenia zwrotu kosztéw zwigzanych z windykacjg tej naleznosci.

13. Zleceniobiorca ma prawo zaliczenia ptatnosci dokonanej przez Zleceniodawce z tytutu
ktorejkolwiek z faktur w pierwszej kolejnosci na poczet odsetek w ustawowej
wysokosci, a nastepnie naleznosci gtéwnej najdawniej wymagalnej. Jednoczesnie strony
zgodnie wytgczajg prawo Zleceniodawcy wynikajace z art. 451 § 1 Kodeksu cywilnego.

14. W przypadku objecia Zleceniodawcy ubezpieczeniem od ryzyka nienalezytego wykonania
umowy (ryzyk finansowych), Zleceniodawca zobowigzany jest dostarczy

15. Dokumenty finansowe i inne dane niezbedne do zawarcia umowy ubezpieczenia naleznosci
Zleceniobiorcy.

16. W przypadku odmowy udzielenia ubezpieczenia naleznosci Zleceniobiorcy strony uzgodnig inny
sposdb zabezpieczenia naleznosci (weksle, poreczenia itp.).
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16.

17.

18.

19.

Zleceniobiorcy przystuguje réwniez prawo zatrzymania elementdw przekazanych mu do
ocynkowania, az do chwili zaspokojenia roszczen przystugujacych Zleceniobiorcy (prawo
zastawu).

Zleceniodawca zobowigzuje sie zaptaci¢ wynagrodzenie z tytutu realizacji ustugi w terminie
wskazanym w wystawione]j przez Zleceniobiorce fakturze, zgodnie z trescig zawartej miedzy
stronami umowy lub przyjetej oferty.

W przypadku, gdy po zawarciu umowy wystgpig okolicznosci uzasadniajgce podwyzszenie ceny
z tytutu realizacji ustugi np. znaczaco wyzsze zuzycie cynku wynikajace z odmiennego niz
deklarowanego przez Zleceniodawce gatunku stali skierowanej do realizacji ustugi cynkowania
ogniowego, Zleceniobiorca ma prawo do odpowiedniego, jednostronnego podwyzszenia ceny
ustugi wskazujgc przyczyne podwyzki. Podwyzka nie moze by¢ wyzsza niz faktyczny wzrost
wynikajgcy z elementdw cenotwodrczych. Powyisze nie dotyczy umow zawartych z
konsumentami.

Zleceniodawca nie ma prawa potragcania swoich wierzytelnosci wzgledem wierzytelnosci
Zleceniobiorcy wynikajgcych z umowy swiadczenia ustugi cynkowania.

§4
Wykonanie ustugi

Za date wykonania zlecenia przyjmuje sie date przekazania przez Zleceniobiorcg do wydania z
magazynu wyrobu objetego zamdwieniem do Zleceniodawcy lub upowaznionemu przez niego
na piSmie przewoznikowi lub innej osobie trzeciej. W przypadku ustalonego przez strony
parytetu dostawy CIP, CPT, DAP lub DDP (Incoterms 2020), za date wykonania zlecenia uznaje
sie moment, w ktérym Zleceniobiorca lub upowazniony przez niego przewoznik zrealizuje
dostawe pod wskazany w zleceniu przez Zleceniodawce adres jego magazynu.

Zleceniobiorca powiadomi Zleceniodawce w formie pisemnej lub elektronicznie (fax, e-mail,
sms) o gotowosci zlecenia do odbioru z magazynu Zleceniobiorcy w Matomicach.

Zleceniodawca zobowigzany jest do odbioru gotowego zlecenia w terminie do 7 dni od daty
powiadomienia go o gotowosci do odbioru z magazynu Zleceniobiorcy. Wydanie zlecenia
nastepuje w magazynie Zleceniobiorcy, ul. Fabryczna 3, 67-320 Matomice, tj. na parytecie FCA
(Incoterms 2020).

Jezeli Zleceniodawca opdznia sie z dokonaniem odbioru gotowego zlecenia z magazynu
Zleceniobiorcy w terminie okreslonym w ust. 3 powyzej, moze zosta¢ obcigzony kosztami
magazynowania ocynkowanych wyrobdéw, z zastrzezeniem, ze po bezskutecznym uptywie 3
miesiecy od daty powiadomienia Zleceniodawcy o gotowosci zlecenia do odbioru z magazynu
Zleceniobiorcy, ten drugi uprawniony bedzie do zbycia w/w wyrobdw, z zastrzezeniem ze wréci
Zleceniodawcy otrzymang z tego tytutu kwote, po dokonaniu potrgcenia naleznosci z tytutu
magazynowania oraz kosztéw ustugi cynkowania. Powyisze zastrzezenie nie dotyczy
Konsumentoéw.
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5. Dokumentem dostawy jest wystawiony przez Zleceniobiorce lub w jego imieniu dokument
wydania wyrobu, ktory zawiera date wydania z magazynu, numer zlecenia i specyfikacje
iloSciowq oraz faktura (paragon fiskalny).

§5
Zastaw i Prawo zatrzymania

1. Na wyrobach przekazanych do ocynkowania ustanawia sie prawo zastawu na rzecz
Zleceniobiorcy, zabezpieczajgce jego wierzytelnosci wobec Zleceniodawcy wynikajgce ze
wspotpracy gospodarczej stron.

2. Zleceniobiorcy przystugiwa¢ bedzie takze prawo zatrzymania wyrobdow przekazanych do
ocynkowania do czasu zaspokojenia roszczen zwigzanych z wykonang ustugg oraz
naprawieniem szkody wyrzadzonej przez materiat niespetniajgcy wymagan Zleceniobiorcy
wskazanych w niniejszym OWSU (ius retentionis).

Powyisze nie dotyczy materiatow przekazanych do ocynkowania przez konsumentow.
§6
Gwarancja i rekojmia. Procedura reklamacyjna.

1. Zleceniobiorca udziela standardowej, 12 miesiecznej gwarancji jakosci na ustugi cynkowania
ogniowego. Zleceniobiorca zastrzega mozliwos$¢ udzielenia Zleceniodawcy gwarancji jakosci na
dtuzszy okres, w ramach indywidualnych uzgodnien Stron.

2. Okres gwarancji rozpoczyna sie od daty zgtoszenia Zleceniodawcy gotowosci do odbioru.

3. Zmiany konstrukcyjne elementéw dokonane przez Zleceniodawce po cynkowaniu powoduja
utrate praw do gwarancji. Dotyczy to takze obrdébki strumieniowo-$ciernej konstrukcji przed
malowaniem.

4. Biata rdza oraz wystepowanie przebarwien powtoki nie stanowig podstaw do reklamacji.

5. W przypadku dokonania przez Zleceniodawce pdzniejszych zmian konstrukcyjnych elementow
poddanych cynkowaniu oraz dokonanie przez Zleceniodawce zmiany sposobu ich
wykorzystania /warunki pracy konstrukcji/ w stosunku do pierwotnych, gwarancja jakosci
wygasa.

6. W przypadku wykrycia ukrytych usterek podczas dalszego przerobu lub dokonywanej obrébki
Zleceniodawca zobowigzany jest niezwfocznie umozliwi¢ przedstawicielom Zleceniobiorcy
przeprowadzenie procedury reklamacyjnej i sprawdzenie stanu ocynkowanego wyrobu.

7. Zleceniodawca ma obowigzek zgtoszenia niezwtocznie usterek po ich wykryciu w formie
pisemnej pod rygorem utraty praw wynikajacych z gwarancji.

8. Do usterek zalicza sie réwniez niekompletnos¢ odebranych elementéw po cynkowaniu.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Wszelkie reklamacje w stosunku do ocynkowanego wyrobu nalezy zgtaszaé Zleceniobiorcy
niezwtocznie i na piSmie lub w formie elektronicznej na adres email: mailto:biuro@tiga-cynk.pl.

Reklamacja jakosciowa winna zawierac szczegotowy opis wady oraz zdjecia je dokumentujace.

Reklamacje dotyczgce jakosciowych wad ukrytych wyrobu, ktéorych stwierdzenie mimo
doktadnego zbadania po dostawie nie byto mozliwe, nalezy przedtozyé Zleceniobiorcy wraz z
doktadnym opisem, zdjeciami i préobkami reklamowanego wyrobu, niezwtocznie po ich
stwierdzeniu, jednak nie pdzniej niz 30 dni od daty odbioru lub dostawy. W przypadku
konsumentow nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia wykrycia wady. Po tym terminie
odpowiedzialno$¢ Zleceniobiorcy wygasa.

Zleceniobiorcy przystuguje prawo do skontrolowania reklamowanego wyrobu u Zleceniodawcy
lub jego koricowego odbiorcy/klienta. W takich przypadkach Zleceniodawca ma obowigzek
udostepnié niezwtocznie przedmiot zlecenia do kontroli i zapewnié wszelkie warunki niezbedne
do przeprowadzenia kontroli i stwierdzenia zasadnosci reklamacji. Jezeli Zleceniodawca nie
udostepni Zleceniobiorcy reklamowanego wyrobu, reklamacje uznaje sie za nieuzasadniona.

Zleceniobiorca zobowigzany jest do rozpoznania reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej
zgtoszenia. Termin ten ulega wydtuzeniu, jezeli z winy Zleceniodawcy nie byto mozliwosci
zapoznania sie ze stanem reklamowanego materiatu.

W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong, Zleceniobiorca moze wedtug swego uznania
uzupetni¢ dostawe, naprawi¢ lub wymieni¢ reklamowany wyréb na wolny od wad, albo
odpowiednio obnizyé cene. 14. Gwarancjg i rekojmig nie sg objete szkody na elementach
obrabianych przez Zleceniobiorce, powstate po wykonaniu ustugi cynkowania, bedace
rezultatem oddziatywan mechanicznych, chemicznych i elektrolitycznych a w szczegdlnosci:

a. uszkodzen powstatych podczas transportu, zatadunku, wytadunku, sktadowania i
montazu przez Zleceniodawce,

b. uszkodzen bedacych rezultatem zastosowania niewtasciwych obcigzen,

c. uszkodzen powtoki przez natozenie w terminie pdzniejszym kolejnej powtoki przez
podmiot trzeci

Zleceniobiorca wytgcza na podstawie art. 558 § 1 kodeksu cywilnego swojg odpowiedzialnos¢
z tytutu rekojmi w stosunkach miedzy przedsiebiorcami.

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za straty posrednie i utracone korzysci
gospodarcze Zleceniodawcy ani 0séb trzecich, powstate z tytutu wad fizycznych cynkowanych
wyrobdow.

§7
Informacje dla konsumentéw

Przedmiot $wiadczenia, jak rowniez inne cechy Swiadczenia kazdorazowo wynikajg z zakresu
zawartego w zamoéwieniu.


https://web.archive.org/web/20241012221000/mailto:biuro@tiga-cynk.pl
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2. Konsument moze kontaktowac sie z Zleceniobiorcg w nastepujacy sposéb:

a. w formie pisemnej, kierujgc poczte na adres siedziby — Tiga-Cynk Sp. z 0.0. z siedzibg
w Legnicy, ul. Neptuna 15, 59-220 Legnica,

b. w formie mailowej, kierujgc wiadomos¢ e-mail pod adres: mailto:biuro @tiga-cynk.pl,

Tiga-Cynk Sp. z 0.0. z siedzibg w Legnicy, ul. Neptuna 15, 59-220 Legnica,

c. telefonicznie pod numerem telefonu: +48 733 733 803. Koszt potgczenia zgodny z
taryfikatorem operatora dla potgczen wychodzacych dzwonigcego.

3. Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie oraz nierzetelne wykonanie zlecenia
w granicach przewidzianych przez powszechnie obowigzujgce prawo.

4. Czas trwania zaméwienia okreslony jest kazdorazowo w zamdwieniu.

5. Okres obowigzywania umowy moze zostac okreslony poprzez wskazanie terminu jej realizacji.
W takiej sytuacji uznaje sie, ze umowa zostata zawarta na czas okreslony, ktéry uptywa w dniu
jej realizacji (realizacji ustugi).

6. Konsument ma obowigzek wykonywania zobowigzan wynikajgcych z umowy do uptywu okresu
jej obowigzywania.

7. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub niewfasciwe wykonanie
Swiadczen przez osoby lub podmioty trzecie, ktérymi Zleceniobiorca postuguje sie przy
realizacji zamoéwien lub ustug (m.in. przewoznikow), w szczegdlnosci nie ponosi
odpowiedzialnosci za wszelkie opdznienia wynikajgce z dziatan tych oséb lub podmiotéw
trzecich.

Odstgpienie od Umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa

1. Konsument moze bez podawania przyczyny odstgpi¢ od Umowy zawartej na odlegtosc lub poza
lokalem przedsiebiorstwa Zleceniobiorcy w terminie 14 dni od dnia odbioru przedmiotu
zlecenia, a w przypadku umowy w zakresie Swiadczenia ustug — 14 dni od dnia zawarcia umowy,
z uwzglednieniem postanowien wskazanych w tresci pouczenia o odstgpieniu od umowy,
stanowigcego Zatacznik nr 2 do OWSU.

2. Konsument moze odstgpi¢ od takiej umowy, skfadajgc Zleceniobiorcy oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor stanowi
Zatacznik nr 3 do OWSU.

3. Skorzystanie z formularza stanowigcego Zatacznik nr 3 do OWSU nie jest konieczne, lecz
umozliwia zachowania warunkéw formalnych. Ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
moze nastgpic¢ pisemnie (przesytajgc pismo listem tradycyjnym na adres: ul. Neptuna 15, 59-
220 Legnica) lub w formie mailowej (przesytajgc oswiadczenie na adres e-
mail: mailto:biuro@tiga-cynk.pl).

4. W przypadku otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy drogg elektroniczng
Zleceniobiorca niezwtfocznie przesle Konsumentowi potwierdzenie jego otrzymania.


https://web.archive.org/web/20241012221000/mailto:biuro@tiga-cynk.pl
mailto:biuro@tiga-cynk.pl
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10.

3.

Konsument ma obowigzek zwréci¢ przedmiot zamdwienia na magazyn Zleceniobiorcy lub
przekazac go osobie upowaznionej przez Zleceniobiorcy, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia, w ktérym Konsument odstgpit od umowy.

Do zachowania tego terminu wystarczy odestanie Zleceniobiorcy wyrobu przed jego uptywem.
Koszt przesytki pokrywa Konsument.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci wyrobu bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania ocynkowanego wyrobu.

W przypadku odstgpienia od umowy uwaza sie jg za niezawarta. Jezeli Konsument ztozyt
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim Zleceniobiorca przyjat jego oferte, oferta
przestaje wigzac.

Konsumentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy w przedmiocie Swiadczenia ustug,
jesli umowa zostata zawarta poza lokalem Zleceniobiorcy lub na odlegtos¢ oraz jesli
Zleceniobiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta, jak rowniez w ktorej
przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

Informacje dotyczace korzystania z prawa odstgpienia od Umowy znajdujg sie w pouczeniu o
odstapieniu od Umowy, stanowigcym Zatacznik nr 2 do OWSU.

§8
Ochrona danych osobowych

W zwigzku z realizacjg zawartej umowy Zleceniobiorca staje sie administratorem danych
osobowych Konsumenta.

Dane osobowe bedg przetwarzane w celu:
a. realizacji zawartej umowy (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

b. realizacji obowigzkéw prawnych natozonych na Zleceniobiorce, m.in. przez przepisy
prawa podatkowego oraz o prawach konsumenta (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO),

c. realizacji prawnie uzasadnionego interesu Zleceniobiorcy lub oséb trzecich, m.in.
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen wynikajacych z zawartej umowy, a takze
kontaktu z Konsumentem w zwigzku z procedurg reklamacyjng badz realizacjg jego
praw na podstawie przepisow o prawach konsumenta (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

Dane osobowe beda przetwarzane przez okres obowigzywania zawartej umowy, a po
zakonczeniu jej obowigzywania — przez okres wymagany przepisami prawa, a takze okres
przedawnienia roszczen wynikajgcych z Umowy.
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Zleceniobiorca moze przekazywac i ujawnia¢ dane osobowe podmiotom wspétpracujgcym przy
realizacji celéw przetwarzania okreslonych w ust. 2 niniejszego paragrafu, m.in. podmiotom
Swiadczacym ustugi prawne, windykacyjne, rachunkowe, podatkowe, kurierskie lub
spedycyjne.

Osoby, ktdrych dane bedg przetwarzane, majg prawo zgdania dostepu do danych osobowych,
ich sprostowania, np. w sytuacji, gdy sg nieprawidtowe lub niekompletne, a takze ich usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania, jak réwniez wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych, przeniesienia danych do innego administratora danych oraz niepodlegania decyzjom o
zautomatyzowanym przetwarzaniu danych osobowych, w tym profilowaniu. Osobom tym
przystuguje takze prawo skargi do organu nadzorczego. Podanie danych osobowych jest
niezbedne do realizacji celdw przetwarzania okreslonych w ust. 2 niniejszego paragrafu; ich
brak skutkowa¢ moze niemozliwoscig realizacji Umowy, obowigzku prawnego badZz prawnie
uzasadnionych intereséw Zleceniobiorcy.

§9
Postanowienia korncowe

Zleceniodawca zobowigzuje sie do niezwtocznego, pisemnego zawiadomienia Zleceniobiorcy
o kazdorazowej zmianie swojej siedziby lub miejsca zamieszkania i adresu dla doreczen
korespondencji. Brak zawiadomienia powoduje, ze doreczenia dokonane na adresy wskazane
w zamoéwieniu lub zawartych ramowych umowach sprzedazy uwazane sg za skuteczne.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWSU zastosowanie majg odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego.

Jezeli ktérekolwiek postanowienie jest lub statoby sie niewaine, pozostate postanowienia
pozostajg w mocy.

Strony beda dazyli do polubownego zatatwienia wszelkich sporéw wyniktych w zwigzku z
wykonywaniem umow objetych niniejszymi warunkami. W przypadku niemoznosci
polubownego zatatwienia sprawy, wtasciwym do rozstrzygniecia sporu bedzie Sad wtasciwy
rzeczowo i miejscowo dla siedziby Zleceniobiorcy.

Prawem wytgcznie wiasciwym pozostaje prawo polskie. Strony poddajg wszelkie spory
jurysdykcji sgdéw polskich.

Zatacznik nr 1 do OWSU

Oswiadczenie o otworach ukrytych

Oswiadczam, ze konstrukcja dostarczona do cynkowni w Matomicach w dniu ........................ r. zlecenie

............ posiada wszystkie niezbedne otwory technologiczne i jest przygotowana zgodnie z

wymogami PN EN ISO 1461 oraz ,,0gélnymi warunkami wykonania ustugi cynkowania ogniowego”.
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Ze wzgledu na specyficzne wymagania zastosowano otwory przelotowe wewnatrz konstrukcji. Zdajac
sobie sprawe z ryzyka jakie wigze sie z cynkowaniem elementéw z niewidocznymi otworami,
oswiadczam, ze zastosowany w naszej firmie system kontroli, gwarantuje 100% pewnosci, iz zostaty
one wykonane we wtasciwych miejscach i wymiarach.

W zwigzku z powyzszym bierzemy petng odpowiedzialnosc finansowa i prawng za ewentualne szkody
mogace wyniknac z faktu braku otwordw i ich niewtasciwego rozmiaru takie jak np.:

- uszkodzenie elementdéw infrastruktury produkcyjnej,

- uszkodzenie spawodw, rozerwanie konstrukcji w wyniku wybuchu,

- wady powtoki wynikte z niezatoniecia i ztego odpowietrzenia,

- wady powtoki na materiale innych kontrahentéw cynkowanych na tej samej trawersie

........................................................... Pieczatka firmowa, Imie i nazwisko, data

Zatacznik nr 2 do OWSU
Pouczenie o prawie do odstgpienia od Umowy

1. Majq Panstwo prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 (stownie: czternascie) dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

2. Termin do odstgpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 (stownie: czternascie) dni od dnia:

a. w ktérym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy — w przypadku
umowy, w ktorej catos¢ zamdwienia dostarczana jest od razu w catosci;

b. w ktorym weszli Paiistwo w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w ktérym osoba trzecia
inna niz przewoznik i wskazana przez Paristwa weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy —
w przypadku umowy, w ktérej rzeczy ktére dostarczane sg osobno;

c. w ktorym weszli Paristwo w posiadanie ostatniej partii lub czesci lub w ktérym osoba
trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez PafAstwa weszta w posiadanie ostatniej
partii lub czesci — w przypadku umowy dla rzeczy dostarczanych partiami lub w
czesciach;

d. zawarcia Umowy — w przypadku Umodw o swiadczenie ustug.

3. Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas — Tiga-Cynk
Sp. z o0.0. z siedzibg w Legnicy, ul. Neptuna 15, 59-220 Legnica, e-mail: mailto:biuro@tiga-

cynk.pl, tel.: +48 733733803 — o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng).


https://web.archive.org/web/20241012221000/mailto:biuro@tiga-cynk.pl
https://web.archive.org/web/20241012221000/mailto:biuro@tiga-cynk.pl
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10.

11.

12.

Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, ze wyslg Panstwo informacje
dotyczacg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy:

a. Umowe uwaza sie za niezawartg, a jezeli ztozyli Panstwo oswiadczenie o odstgpieniu
od Umowy zanim przyjeliSmy Panstwa oferte, oferta ta przestaje wigzac;

b. zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego
przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia
oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 (stownie:
czternascie) dni od dnia, w ktérym zostaliémy poinformowani o Panstwa decyzji o
wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy.

Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez
Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraZznie zgodzili sie Pafnstwo na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym
zwrotem.

Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu
dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesniej.

Jezeli otrzymali Panstwo rzecz, prosimy o odestanie lub przekazanie jej nam na adres naszego
magazynu: ul. Fabryczna 3, 67-320 Matomice niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14
dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin
jest zachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

Beda Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu wyrobow. Wysokos$¢ tych kosztéw
jest zalezna od ilosci, rozmiaréw oraz wagi zwracanego wyrobu i zalezy od cen przewoznika.

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci wyrobu bedace wynikiem korzystania z
niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i jego
funkcjonowania.

Nie przystuguje Panstwu prawo odstgpienia od Umowy w przedmiocie Swiadczenia ustug, jesli
umowa zostata zawarta poza lokalem Zleceniobiorcy lub na odlegtos¢ oraz jesli wykonalismy w
petni ustuge za Panstwa wyrazng zgoda, jak réowniez w sytuacji, w ktérej przedmiotem
Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji okreslone;j
przez Panistwa lub stuzgca zaspokojeniu Paristwa zindywidualizowanych potrzeb.
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Zatacznik nr 3 do OWSU

Formularz odstapienia od Umowy

....................................... ) eerrrereennnnnneeenennnnns [ (Miejscowosé, data)
TIGA-CYNK Sp. z 0.0.
ul. Neptuna 15

59-220 Legnica

Oswiadczam, ze na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst
jednolity: Dz.U. 2 2019 r. poz. 134) odstepuje od umowy sprzedazy/ o swiadczenie ustugi
.................................................... *(niewtasciwe skresli¢) (nazwa ustugi)

Data ztozenia zamowienia:

Data odbioru ocynkowanego wyrobu*:

Nr paragonu:

Imie i nazwisko:

Adres zamieszkania:

E-mail:

Numer telefonu:

* - nie dotyczy, jesli przedmiotem umowy byto Swiadczenie ustug. W takim przypadku prosze
pozostawié pustg rubryke

Prosze o zwrot ptatnosci na nastepujgcy rachunek bankowy: Nazwa banku: Numer rachunku:

(podpis Konsumenta)





